Проєкт вноситься 

селищним головою

РІШЕННЯ
від ________ 2021 року
                                                    № ____

смт Олександрівка
Про організацію роботи

 із сім’ями, які потрапили 

у складні життєві обставини
Керуючись   підпунктом 21) пункту б) статті  34  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про соціальні послуги»,
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ СЕЛИЩНОЇ РАДИ ВИРІШИВ:

1. Інформаційну довідку про організацію роботи із сім’ями, які потрапили у складні життєві обставини  взяти до відома (додається).

2.  Комунальному закладу «Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді» Олександрівської селищної ради Кропивницького району Кіровоградської області:
2.1. здійснювати соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю, які опинилися у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, через забезпечення їх раннього виявлення у населених пунктах громади шляхом:

 проведення виїзної роботи;

 відвідування сімей за місцем проживання;

 здійснення оцінки потреб дітей та їх сімей;

 постановки їх на облік;

 планування та визначення методів допомоги;

 надання їм спектру соціальних послуг відповідно до державних соціальних стандартів;
2.2. інформувати населення про перелік соціальних послуг, їх зміст, порядок надання у формі, доступній для сприйняття особами з будь яким видом порушення здоров’я;
2.3 продовжити здійснення інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань пошуку та підбору кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, наставники та патронатні вихователі з метою розвитку сімейних форм влаштування дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування.
3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника Олександрівського селищного голови з питань діяльності виконавчих органів ради В. Скляренка.

Селищний голова                                                            Олександр БЕЗПЕЧНИЙ

Додаток

до рішення 

виконавчого комітету

Олександрівської селищної ради

від _____________2021р. №____

ДОВІДКА

Про організацію роботи із сім’ями, які потрапили 
у складні життєві обставини
1. Загальні засади.

З 1 січня 2020 року набула чинності нова редакція Закону України «Про соціальні послуги». Цим Законом визначається, що соціальні послуги – це дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них перебувають. 

В даний період в Україні відбувається соціальна реформа, вводяться нові організаційні та правові засади надання соціальних послуг.  В ході децентралізації, повноваження з надання соціальних послуг населенню передано з центрального рівня на місцевий, тобто – територіальним громадам. До 1 березня 2021 року соціальні послуги населенню в нашому регіоні надавав РЦСССДМ Олександрівської РДА, який наразі ліквідовано. Рішенням сесії Олександрівської селищної ради від 24 грудня 2020 року №83  створено комунальний заклад «Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді» Олександрівської селищної ради, який розпочав свою діяльність з 4 січня 2021 року.
Основними завданнями КЗ «ЦСССД» є:

проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення;

надання особам/сім’ям комплексу соціальних послуг, визначених Мінсоцполітики, з метою мінімізації або подолання таких обставин.
2. Кадрове забезпечення надавача соціальних послуг сім’ям в складних життєвих обставинах.


З 2 березня поточного року кількість працюючих КЗ «ЦСССД»  повністю укомплектована та відповідає граничній
 чисельності працівників затвердженої рішенням сесії Олександрівської селищної ради від 24 грудня 2020 року №83. А саме: загальна кількість штатних одиниць становить 5 осіб. З них: 1 особа – виконує обов’язки директора, головний бухгалтер, два фахівця із соціальної роботи та  психолог. 

На першому етапі  створення закладу, однією із першочергових задач стала кадрова підготовка працівників до надання соціальних послуг за новими державними стандартами. Так, Кіровоградським обласним центром соціальних служб було проведено 4 навчання по підготовці спеціалістів в яких взяли активну участь працівники КЗ «ЦСССД».  Зокрема, психолог пройшла курс підготовки по запобіганню та протидію домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, а також підготовку по роботі з опікунськими сім’ями та ПС/ДБСТ. Два працівники підготовлені до роботи із сім’ями, що перебувають у складних життєвих обставинах. Фахівець із соціальної роботи, яка працює із ПС/ДБСТ пройшла відповідну підготовку, та додаткове навчання по пошуку та підбору кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, наставники та патронатні вихователі. За результатами навчання, всі працівники отримали відповідні довідки і допущені до роботи із сім’ями. Рекомендоване навантаження на одного спеціаліста, який надає послуги соціального супроводження сімей в СЖО становить до 10 сімей в залежності від складності випадку.
3. Соціальна робота  із сім’ями в складних життєвих обставинах.


Отримувачами соціальних послуг є особи/сім’ї, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, яким надаються соціальні послуги.

Вразливі групи населення - особи/сім’ї, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників;

Складні життєві обставини (далі СЖО) - обставини, що негативно впливають на життя, стан здоров’я та розвиток особи, функціонування сім’ї, які особа/сім’я не може подолати самостійно.

Чинники, що можуть зумовити складні життєві обставини:

1. Ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини;

2. Інвалідність;

3. Бездомність;

5. Безробіття;

6. Малозабезпеченість;

7. Поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;

8. Втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі;

9. Жорстоке поводження з дитиною;

10. Домашнє насильство;

11. Хвороби;

12.  Шкода заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, тощо.

До осіб/сімей, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини (вразливі категорії населення), на які  звертається особлива увага належать:

сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав;


сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні;


сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки;


сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та сім’ї, з дітьми у яких батьки мають інвалідність;


сім’ї у яких батьків поновлено в батьківських правах;


сім’ї з дітьми у яких батьки є трудовими мігрантами;


малозабезпечені сім’ї з дітьми;


сім’ї, діти з яких перебувають у закладах інституційного догляду та виховання;


сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного вихователя;


сім’ї, у яких діти систематично самовільно залишають місце проживання;


сім’ї у яких діти систематично без поважних причин не відвідують заклади освіти;


жінки, які виявили намір відмови від новонародженої дитини;


діти, які перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу;

 особи з числа дітей - сиріт, позбавлених батьківського піклування;

внутрішньо переміщені особи;

особи звільнені з місць позбавлення волі;


учасники АТО;

неповнолітні одинокі матері, тощо.
3.1 Профілактика СЖО

Одним із важливих напрямків діяльності КЗ «ЦСССД» є профілактика складних життєвих обставин, тобто соціальна робота направлена на випередження, недопущення  появи таких обставин, які можуть призвести до ускладнення ситуації в родині. З цією метою КЗ «ЦСССД» здійснює виїзди в населені пункти, відвідуючи сім’ї, які мають найвищий рівень потрапляння в складні життєві обставини. З початку року спеціалістами КЗ «ЦСССД» було здійснено 19 виїздів, відвідано 42 сім’ї на території Олександрівської селищної ради. Соціально-профілактична робота проводилась у населених пунктах Івангорода, Триліс, Любомирки, Лісове, Бовтишки, Михайлівки, Красносілля, Бірок та Олександрівки. Із сім’ями проведено бесіди відповідального батьківства, надано консультації та роздано 30 буклетів соціального спрямування.
3.2 Виявлення  та облік сімей в СЖО

Ще однією ланкою роботи із сім’ями у складних життєвих обставинах є виявлення та облік сімей.


Суб’єктами виявлення сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах, крім КЗ «ЦСССД» є: служби у справах дітей, уповноважені  підрозділи Національної поліції,  навчальні та медичні заклади, структурні підрозділи соціального захисту населення, громадські організації, фізичні особи, старости  селищної ради, а також за особистим зверненням клієнта.  Суб’єкти виявлення сімей в СЖО подають до КЗ «ЦСССД» повідомлення, зазначеного зразка, або інформують в телефонному режимі про ситуацію, що склалась у сім’ї. 

При отриманні повідомлення на сім’ю, яка ймовірно може перебувати у СЖО, КЗ «ЦСССДМ» здійснюється візит у сім’ю та проводиться оцінка потреб дітей та сім’ї, складається акт оцінки потреб впродовж 5 робочих днів. Так, станом на 25.05.2021 р. КЗ «ЦСССД» отримано 19 повідомлень.  На підставі яких було здійснено візити в сім’ї та вивчено оцінки потреб.  З них підтвердились складні життєві обставини в 6 сім’ях. В 13 сім’ях складні життєві обставини не підтвердились. Всього, за період функціонування КЗ «ЦСССД», було складено 33 оцінки потреб сім’ї. 

Впродовж періоду функціонування КЗ «ЦСССД» поставлено на облік 36 сімей сімей, в яких перебуває 101 дитина. З них, 34 сім’ї, в яких 99 дітей перебувало до 1 березня 2021 року на обліку РЦСССДМ Олександрівської РДА після припинення його діяльності, з метою продовження соціальної роботи надалі із даними родинами, були передані матеріали до КЗ «ЦСССД». Отож,  34 родини це не нововиявлені сім’ї, а сім’ї з якими було продовжено соціальну роботу. Нововиявлених сімей у складних життєвих обставинах впродовж п’яти місяців функціонування КЗ « ЦСССД» виявлено 2, в них  перебуває на вихованні 2 дитини. Про одну сім’ю інформувала ССД, другу виявлено  КЗ «ЦСССД».
3.3. Організація забезпечення сімей в СЖО соціальними послугами.

Згідно Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабміну від 01.06.20 р №587 рішення про надання  соціальних послуг, за рахунок бюджетних коштів,  приймається органом соціального захисту населення на підставі заяви отримувача соціальних послуг, затвердженого зразка, з обов’язковим додаванням пакету документів передбачених пунктом 28 даного Порядку. 
На законодавчому рівні визначено такі категорії осіб, які мають право на отримання всіх соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів (ст.28 Закону України «Про соціальні послуги»), незалежно від їх доходу:

особи, які постраждали від торгівлі людьми;
особи, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі;

діти з інвалідністю;

особи з інвалідністю;

діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування;

особи з їх 

сім’ї’ опікунів, піклувальників;

прийомні сім’ї; дитячі будинки сімейного типу;

 сім’ї патронатних вихователів;

діти з певним переліком захворювань.
Всі решта клієнтів мають право отримувати безкоштовно лише соціальні послуги з інформування, консультування, представництво інтересів, а також екстрені соціальні послуги.
Окрім перерахованих категорій, всі соціальні послуги також безплатно надаватимуться особам, які їх потребують та середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.


 КЗ «ЦСССД» може надавати 9 видів соціальних послуг, затверджених Державним стандартом:


1.Інформування.


2.Консультування.


3.Екстренне (кризове) втручання


4.Посередництво.


5.Представництво інтересів.


6.Соціальна профілактика.


7.Соціальний супровід сімей/або осіб, які перебувають  у складних життєвих обставинах.


8.Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти позбавлені батьківського піклування.


9. Соціальна адаптація.


В даний період із 9 можливих видів послуг, надаються лише 4, по причині неврегульованості на законодавчому рівні, враховуючи нововведення. Значна більшість сімей отримує соціальну підтримку за старою схемою, без відповідно прийнятих рішень та укладених договорів. Сім’ї, які перебувають на обліку, безпосередньо консультуються із спеціалістами по потребі. Труднощі виникають на етапі оформлення документів. А саме, відсутній порядок та механізм прийняття рішень про надання соціальних послуг для категорій осіб, дохід яких необхідно визначати. Є проблеми у веденні Реєстру отримувачів та надавачів соціальних послуг, який на разі перебуває у процесі розробки та не працює на рівні держави , оскільки відсутній механізм.


Відділом соціального захисту населення Олександрівської селищної ради прийнято 15 рішень про надання соціальних послуг, на підставі звернення громадян та акту оцінки потреб  КЗ «ЦСССД». На підставі цих рішень з клієнтами  укладено 15 договорів про надання соціальних послуг (зазначеного зразка).
 В даний період
4 сім’ї отримує послуги «Соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах». За кожною сім’єю закріплено спеціаліста, який допомагає подолати кризовий період, спільно з клієнтом складаються індивідуальні плани, де зазначено проблемні питання та шляхи їх вирішення. Ці послуги були спрямовані на налагодження стосунків між батьками та дітьми, недопущення зневажливого ставлення один до одного в родині, допомога в оформленні та відновленні документів, відповідального ставлення до виконання своїх батьківських обов’язків та ризику позбавлення батьківських прав відносно своїх дітей. 

         За результатами надання соціальних послуг з кожною сім’ю розроблено індивідуальні плани роботи по подоланню складних життєвих обставин. Проводяться регулярні зустрічі, відвідування сімей вдома з метою моніторингу виконання поставлених завдань, відновлено соціальні зв’язки.  Три сім’ї отримали гуманітарну допомогу у вигляді одягу, взуття, постільної білизни, продуктів харчування. Одна  дитина повернулася в біологічну родину з патронатної сім’ї, оформлено медичні документи та паспорта. Робота з даними сім’ями продовжується і надалі згідно індивідуальних планів.
 
11 сімей отримує послуги «Соціального супроводу сімей у яких виховуються діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування». 
 

2 сім’ї отримує послуги «Соціальної інтеграції та реінтеграції».

1 сім’я отримує послугу «Посередництво (медіація)».
Тобто, станом на  25.05 2021р. комунальним закладом «ЦСССД» надається 18 послуг 15 сім’ям згідно вимог держстандарту. Три сім’ї отримує одночасно по два види послуг. 

В нашій громаді, нажаль, є родини, в яких в силу різних життєвих обставин, діти не можуть перебувати в біологічній сім’ї. Наприклад, коли через недбалість або жорстоке поводження батьків, тих, хто має захищати  та турбуватись про своїх  дітей, перебування в рідній сім’ї стає не можливим та несе загрозу життю і здоров’ю дітей. А буває  й так, що хворіють або помирають батьки, і за дітьми нікому доглядати. Коли батьки  не можуть піклуватися дітьми, їх на певний час беруть на виховання професійні патронатні сім’ї. Таких сімей, які надають послугу патронату над дитиною на території Олександрівської селищної ради, в даний період, функціонує 2. В одній сім’ї перебуває 3 дітей в другій  6. В патронатній сім’ї діти перебувають тимчасово. За цей період фахівці із соціальної роботи працюють із іх біологічними сім’ями, надаючи допомогу по подоланню СЖО. Якщо в сім’ї налагодиться ситуація, діти повернуться до біологічних батьків. В іншому випадку розглядається питання про влаштування дітей в інші сімейні форми виховання, після отримання статусу дитини сироти чи дитини позбавленої батьківського піклування (усиновлення, опіка, піклування, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу).

На території Олександрівської селищної ради створено та функціонує 4 дитячі будинки сімейного типу в яких перебуває на утриманні та вихованні  24 дитини-вихованці, та 7 прийомних сімей -  у яких 11 прийомних дітей. З даною категорією сімей проводиться постійна соціальна робота у відповідності до вимог законодавства. Всі одинадцять сімей отримують соціальну послугу «Соціального супроводу сімей у яких виховуються діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування», з ними укладено договори про надання соціальних послуг та закріплено фахівця із соціальної роботи. В ПС/ДБСТ основними напрямками роботи є: допомога у  створенні та підтримці позитивного соціально-психологічного клімату в сім’ї; адаптація дітей в нових умовах; створення належних умов для забезпечення індивідуальних потреб кожної дитини-сироти та дитини позбавленої батьківського піклування у розвитку та вихованні, захист майнових, житлових та інших прав дитини; сприяння навчанню та розвитку дитини; допомога у відновленні та зміцненні родинних та суспільно-корисних зв’язків; профілактика фізичного та емоційного вигорання прийомних батьків та батьків-вихователів, допомога у створенні та забезпеченні  умов для пріоритетного права дитини на усиновлення, підготовка дитини до виходу із сім’ї, в тому числі і до самостійного життя.

КЗ «ЦСССД» проводиться інформаційна кампанія серед населення нашої Олександрівської селищної ради з метою пошуку та підбору кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, наставники, патронатні вихователі. За результатами проведеної роботи, впродовж поточного року, було три звернення. Одна особа та 2 сім’ї, які виявили бажання створити ПС. В результаті проведеного первинного відбору, зібравши пакет необхідних документів,  1 сім’я пройшла етап підготовки та співбесід, прийняла активну участь у відповідному навчанні та очікує рекомендації. Інша родина перебуває на етапі збору документів та проходження відбору.  Невдовзі буде створено ще одну ПС чи ДБСТ, яка зможе прийняти в свою сім’ю дітей.


За результатами проведеної роботи також  знайдено кандидатів в патронатні вихователі. Навчання для них буде проводитись у жовтні місяці цього року. На разі відбувається підготовка документів.
У зв'язку із запровадженням карантинних заходів, викликаних поширенням інфекції COVID-19, збільшенням стресових ситуацій, зниженням фінансово-економічних можливостей підвищився ризик вчинення домашнього насильства. Так, впродовж поточного року надійшло 2 повідомлення на 2 сім’ї про вчинення домашнього насилля, де постраждалими є 3 дітей. Було здійснено спільні виїзди у дані сім’ї  із представниками ССД , відділу соціального захисту населення, поліції, та вивчено ситуації, згодом складено оцінку потреб дітей та сімей. З них, виявлено 1 випадок фізичного насилля над дитиною, та 2 випадки психологічного насилля. Родини поставлено на облік сімей, що перебувають у складних життєвих обставинах, та вжито дієвих заходів щодо недопущення повторного вчинення насильства. Постраждалі отримали психологічну підтримку та допомогу. Також їм надано роз’яснення про види послуг, які вони можуть отримати в разі необхідності.

4. Висновок.



Отже, підводячи висновок вищевикладеного, слід зазначити, що громада Олександрівської селищної ради має можливість отримувати якісні соціальні послуги, згідно вимог державного стандарту. Необхідно лише налагодити механізми та шляхи взаємодії суб’єктів співпраці у роботі із сім’ями, які потрапили у складні життєві обставини, подбати про доступність соціальних послуг, надання їх на безоплатній основі, для тих категорій населення, які є найбільш вразливими та потребують сторонньої допомоги. Привести процес надання соціальних послуг відповідно до вимог Державних стандартів, тримати його під постійним контролем шляхом систематичного проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг.
В.о. директора
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