
РІШЕННЯ
від 
2023 року
№ 
смт Олександрівка

Про затвердження  Програми розвитку та функціонування Центру обслуговування платників Олександрівської ДПІ Головного управління ДПС у Кіровоградській області на 2023рік
Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», статтями 61, 85, 91, 93 Бюджетного кодексу України, Законом України від 06 вересня 2012 року №5203-VI „Про адміністративні послуги”, постановою Кабінету Міністрів України від 11 березня 2022 року № 252 «Деякі питання формування та виконання місцевих бюджетів у період воєнного стану» (із змінами та доповненнями), 
СЕЛИЩНА РАДА ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Програму розвитку та функціонування Центру обслуговування платників Олександрівської ДПІ Головного управління ДПС у Кіровоградській області на 2023 рік, що додається.
2. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісією селищної ради з питань бюджету, фінансів, власності та інвестиційної діяльності.
                  Олександр БЕЗПЕЧНИЙ
	
	ЗАТВЕРДЖЕНО:

Рішення Олександрівської селищної ради 

«__» ______ 2023 року № __


Програма розвитку та функціонування 
Центру обслуговування платників 
Олександрівської ДПІ Головного управління 

ДПС у Кіровоградській області на 2023 рік

І. ПАСПОРТ
	1.
	Програма затверджена:

рішенням селищної  ради 
	

	2.
	Ініціатор розроблення програми
	Олександрівська державна податкова інспекція ГУ ДПС у Кіровоградській області 

	3.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення програми
	

	4.
	Розробник програми
	ГУ ДПС у Кіровоградській області

	5.
	Співрозробники програми
	ГУ ДПС у Кіровоградській області

	6.
	Відповідальний виконавець програми
	ГУ ДПС у Кіровоградській області

	7.
	Учасники програми
	ГУ ДПС у Кіровоградській області

	8.

8.1.
	Терміни реалізації програми
	2023 рік

	
	Етапи виконання програми (для довгострокових програм)
	

	9.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми (для комплексних програм)
	Бюджет Олександрівської селищної територіальної громади

	10.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, усього,

у тому числі:
	100 тис.грн.

	
	кошти державного бюджету
	

	
	кошти місцевого бюджету
	100 тис.грн.

	11.
	Основні джерела фінансування програми
	Кошти місцевого бюджету 


Правовою підставою для розроблення Програми є Закон України від 06.09.2012 року №5203-VI „Про адміністративні послуги”, Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  стаття 85 Бюджетного кодексу України Положення про Олександрівську державну податкову інспекцію Головного управління ДПС у Кіровоградській області», затвердженого наказом ГУ ДПС у Кіровоградській області від 25.07.2022 №176, Положення про Центр обслуговування платників Олександрівської ДПІ Головного управління ДПС у Кіровоградській області та Регламент центру обслуговування платників Олександрівської ДПІ Головного управління ДПС у Кіровоградській області затверджені наказом ГУ ДПС у Кіровоградській області від 26.01.2021 №169, ДБН В.1.1-7:2016 «Пожежна безпека об’єктів будівництва. Загальні вимоги», затверджений наказом Мінрегіон України від 31.10.2016 №287.

Програма розвитку та функціонування Центру обслуговування платників Олександрівської ДПІ на 2023 рік спрямована на приведення у відповідність до нормативних вимог пожежної та техногенної безпеки, забезпечення якісного сервісного обслуговування платників податків, втілення у практику нових підходів у взаємовідносинах влади територіальної громади з суспільством, нового ставлення до кожного громадянина, кожного суб’єкта господарської діяльності – платника податків, що сприятиме створенню умов для розвитку малого та середнього бізнесу, дотриманню податкового законодавства та отриманню стабільних доходів до бюджету територіальної громади.

ІІ. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована програма

Повноцінне надходження податків до бюджету має прямий вплив на виконання органами влади місцевого рівня покладених на них державою функцій та завдань, у тому числі на фінансування установ і закладів виробничої та соціальної інфраструктури, що утримуються за рахунок бюджетних асигнувань, а також на фінансування заходів щодо соціального захисту населення; на реалізацію програм соціально-економічного розвитку громади, субвенцій тощо. 

Свій вклад по наповненню бюджетів, у тому числі місцевої громади, вносить і податкова служба, використовуючи належний йому функціонал, проводячи відповідну роботу з боржниками, вишукуючи можливі резерви задля наповнення бюджетів додатковими коштами, розробляються та удосконалюються сервіси по обслуговуванню платників податків, створюючи комфортні умови для ведення бізнесу та відповідно сплати до державної казни належних податків та платежів. 

Так, не зважаючи на воєнний стан у країні, та як наслідок, створення проблемних питань ведення бізнесу, зокрема в аграрному секторі економіки, за минулий 2022 рік в бюджет громади надійшло 208 млн. 913,9 тис.грн., що склало 133,4 відс. надходжень 2021 року.

За січень-червень 2023 року Головним управлінням ДПС в області забезпечено надходження податків і зборів  до загального фонду зведеного бюджету  в  сумі 147млн.729тис.грн., які склали 109,8 відс. виконання надходжень січня-червня 2022 року. З них до бюджету Олександрівської селищної ради  – 107 млн. 173 тис.грн., а з урахуванням відрахувань до обласного бюджету – 96 млн. 18 тис.грн., що відповідає 116,9 відс. фактичних надходжень (темп росту) по відношенню до аналогічного періоду минулого року.

По основних податках та зборах забезпечено надходжень до бюджету олександрівської громади:

- ПДФО – 63 750 тис.грн. (107,9 відс. до 2022 року);

- єдиного податку – 13 786 тис.грн. (160,3 відс.);

- плати за землю – 11 561 тис.грн. (118,9 відс.);

- акцизний податок – 3 884 тис.грн. (169,9 відс.);

- ренти за спец.використання лісових ресурсів – 1 384 тис.грн. (190,2 відс.)

  На обслуговуванні в  Олександрівській ДПІ обліковується 1117 платників податків-суб’єктів господарювання, в тому числі 502 юридичні особи та 615 фізичних осіб-підприємців; на обліку перебуває 530 громадян-одноосібників, які здійснюють самостійний обробіток земельних ділянок (паїв) без передачі в оренду іншим суб’єктам господарювання.

ЦОП Олександрівської ДПІ надає послуги з питань, що належать до компетенції ДПС не тільки громадянам олександрівської громади, але у зв’язку з воєнним станом в державі – і іншим громадянам країни, а також суб’єктам господарювання інших регіонів країни, об’єкти оподаткування яких знаходяться на території громади та відповідно сплачують податки у казну селищної ради.
З метою забезпечення виконання основних стратегічних цілей, створення сприятливих умов для збільшення надходжень до бюджету олександрівської   громади від суб’єктів підприємницької діяльності та для організації надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків створено Центр обслуговування платників податків (далі ЦОП).

Стратегічні напрями роботи Державної податкової служби України передбачають, зокрема, подальше вдосконалення системи адміністрування податків, центром якої має бути саме платник.

Незважаючи на те, що податковою службою області завдання по наповненню бюджетів усіх рівнів, у тому числі територіальної громади, виконується, є ряд проблемних питань, які потребують нагального вирішення.

Довготривала (понад 25 років) експлуатація приміщення ДПІ без ремонту та оновлення,  кваліфіковані працівники якої здійснюють контроль за податковою звітністю, обліком сплати податків, ведення Державного реєстру фізичних осіб (ДРФО), надання сервісних послуг платникам тощо, спричинило значний її фізичний знос, зокрема руйнування пожежного виходу центра обслуговування платників, що є порушенням технічних норм експлуатації публічної установи, призводить до порушення регламенту роботи ЦОП та позбавляє можливості платників податків безпечно отримувати адміністративні послуги, а отже позбавляє платників громади належного обслуговування. Крім цього, у критичному стані знаходиться накриття входу у підвальне приміщення ДПІ, яке у період нинішнього воєнного стану використовується громадянами Олександрівки як тимчасове укриття під час повітряних тривог. Критичний стан цієї конструкції не дає повну безпеку користування укриттям.

ЦОП Олександрівської ДПІ обслуговує громадян олександрівської територіальної громади з питань, що належать до компетенції ДПС, а в період воєнного стану в державі – і інших громадян країни, в тому числі внутрішньо переміщеним особам.

Сьогодні Центр обслуговування платників Олександрівської ДПІ терміново потребує ремонту пожежного (аварійного) виходу, який знаходиться у вкрай критичному стані, що впливає на безпечне обслуговування платників податків у приміщенні ДПІ.   Окрім цього, у критичному стані знаходиться накриття входу у підвальне приміщення ДПІ, яке під час повітряних тривог використовується олександрівською громадою як найпростіше укриття захисної споруди цивільного захисту.
Зазначені проблеми, що виникли за довготривалий термін діяльності податкової інспекції ДПС, у тому числі центра обслуговування платників, зумовили розробку програми розвитку та функціонування Центру обслуговування платників податків Олександрівської ДПІ  Головного управління ДПС у Кіровоградській області з метою їх вирішення. 
ІІІ. Мета програми
Метою цієї Програми є:

· забезпечення зручних, доступних та безпечних умов надання адміністративних послуг платникам, у тому числі особам з обмеженими фізичними можливостями та іншими особливими потребами;

· створення належних умов для відвідувачів ЦОП Олександрівської ДПІ, приведення приміщення ДПІ у відповідність до вимог пожежної безпеки;

· доступність до місць обслуговування і безперешкодність переміщення всередині споруди та безпека шляхів виходу з приміщення ЦОП Олександрівської ДПІ у випадку виникнення небезпеки, в тому числі пожежі;

· здійснення якісного та безпечного обслуговування для отримання адміністративних послуг і сервісів громадянами, самозайнятими та юридичними особами;

· підвищення якості та популяризації надання послуг та сервісів, створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків; 

· забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами.
ІV. Обґрунтування шляхів і засобів розв'язання проблеми, обсяги та джерела фінансування, строки та етапи виконання програми

Основними напрямком вирішення проблеми є створення сприятливих та безпечних умов для відвідувачів ЦОП Олександрівської ДПІ шляхом проведення ремонту пожежного виходу ЦОП та накриття входу в підвальне приміщення ДПІ.
Програмою передбачено на 2023 рік фінансування заходів Програми за рахунок коштів бюджету селищної  територіальної громади в сумі 100 тис.грн. у вигляді субвенції державному бюджету на виконання програм соціально-економічного розвитку регіонів.

V. Перелік завдань і заходів Програми та результативні показники

Завданнями програми є cтворення комфортних умов платникам при отримання адміністративних послуг, безперешкодність переміщення всередині споруди та безпечних шляхів виходу з приміщення ЦОП Олександрівської ДПІ у випадку виникнення небезпек, що загрожують життю громадян, у тому числі пожежної шляхом ремонту пожежного виходу ЦОП, приведення його у відповідність до діючих вимог пожежної безпеки, а також безпечного входу в укриття – підвальне приміщення будівлі Олександрівської ДПІ при оголошенні повітряних тривог.

За умови реалізації переліку запланованих Програмою заходів передбачено підвищення рівня безпеки громадян при отримання адміністративних та інформаційних послуг у центрі обслуговування платників Олександрівської ДПІ,

 а саме: 
· поліпшення  (підвищення) якості обслуговування платників, створивши безпечні умови для належної роботи центру; 

· створення комфортних умов обслуговування платникам податків та підвищення рівня безпеки життя, у тому числі з врахуванням воєнного стану країни;

· безпечне використовується громадянами олександрівської громади підвального приміщення ДПІ як тимчасове укриття під час повітряних тривог;
· своєчасне та в повному обсязі виконання платниками податків податкових зобов’язань, а відповідно надходження коштів до бюджетів усіх рівнів на добровільній основі як наслідок якісного надання адміністративних і інформаційних послуг Центром обслуговування Олександрівської ДПІ.
VI. Напрями реалізації та заходи Програми розвитку та функціонування Центру обслуговування платників податків  у 

Олександрівської ДПІ ГУ ДПС у Кіровоградській області на 2023 рік

	№

з/п
	Назва напряму реалізації (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Термін вико-нання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги

фінансування (вар-тість),

тис. грн.
	Очікуваний результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Створення безпечних умов надання адміністративних послуг платникам податків

Центром обслуговування платників 
	Проведення ремонтних робіт пожежного виходу ЦОП Олександрівської ДПІ та накриття входу у підвальне приміщення ДПІ, яке використовується територіальною громадою як найпростіше укриття захисної споруди цивільного захисту
	2023 рік
	Головне управління ДПС у Кіровоградській області


	Бюджет Олександрівської селищної територіальної  громади
	100,0
	Створення комфортних  та безпечних умов платникам податків при отриманні адміністративних послуг

ЦОП

та підвищення рівня безпеки життя громадян, у тому числі з врахуванням військового стану країни




VII. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Виконання заходів і завдань Програми здійснює відповідальний  виконавець– Головне управління ДПС у Кіровоградській області. Контроль за цільовим і ефективним використанням коштів здійснює головний розпорядник коштів  – Олександрівська селищна рада.

Олександрівська ДПІ ГУ ДПС у Кіровоградській області надає до Олександрівської селищної ради узагальнену інформацію про стан реалізації Програми до 31 грудня 2023 року.

Селищний голова





Олександр БЕЗПЕЧНИЙ

Проект вноситься селищним головою





Селищний голова








